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TESLIMAT VE iADE SARTLARI

ViZISENS SENSOR COZUMLERI

Yazilim, Proje ve Siirekli Hizmetler icin Teslimat ve iade Politikasi

1. Teslimat

VIZISENS Sensor Cozimleri Limited Sirketi olarak sundugumuz hizmetlerin teslimati asagidaki sekilde
gergeklesir:

1.1. Yazilim ve Proje Hizmetleri

Web sitesi, mobil uygulama veya kurumsal yazilim projelerinde teslimat, proje sézlesmesinde belirlenen fazlar
ve slreler cercevesinde yapilir. Teslimat; sunucu erisimi saglanmasi, kaynak kod teslimi veya canl ortamda
yayina alma seklinde gerceklestirilir.

1.2. Dijital Pazarlama ve Abonelik Hizmetleri

SEO, sosyal medya yonetimi, reklam yonetimi gibi aylik bazda sunulan surekli hizmetler, s6zlesme déneminin
baslangi¢ tarihinde hizmet sunumuna baslanmasiyla birlikte aliciya teslim edilmis sayilir.

2. Teslimat Siiresi

Teslimat sureleri ilgili proje s6zlesmesinde veya taraflara sunulan resmi teklifte agik¢a belirtilir. Makul teslimat
suresi asimlarinda musteri derhal bilgilendirilerek stre¢ detaylari paylasilir.

3. lade Kosullari

Kurumsal hizmetlerimizde (yazilim gelistirme, danismanlik vb.) iade sartlar asagidaki kurallar dahilinde

degerlendirilir:

* Proje baslamadan once: Proje ¢alismalarina fiillen baslanmadan 6nce yapilacak iade taleplerinde, ddenen
avanslarin tamami musteriye iade edilir.

* Proje surecinde: Tamamlanan fazlar ve teslim edilen asamalar i¢in 6denen tutarlar iade kapsami disindadir.
Kalan fazlar icin 6denmis tutarlar, ana s6zlesme hikiimlerine ve karsilikl mutabakata gore degerlendirilir.

« lade Talebi iletisimi: iade talepleriniz icin web sitemizdeki iletisim sayfasi tizerinden veya bilgi@ustatbilir.com
e-posta adresi araciligiyla bizimle irtibata gecgebilirsiniz. Basvurulariniz en ge¢ 14 is glnid iginde
degerlendirilerek tarafiniza yazili donis saglanacaktir.

4. Sirket Bilgileri ve iletisim

Her turll teslimat ve iade surecine iliskin soru ve talepleriniz icin asagidaki iletisim kanallarini kullanabilirsiniz:
« Sirket Unvani: VIZISENS Sensor Coziumleri Limited Sirketi

« Adres: ISMET INONU CAD. YILDIRIMLAR IS MERKEZI No:11 D:502 - 34413 - KAGITHANE - ISTANBUL

* E-posta: bilgi@ustatbilir.com
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